TURYSTYKA Zmiany w czolowce biur podrozy

Triada stracila pozycj¢ lidera na polskim
rynku

Na pierwsze miejsce weszta Itaka, ktéra zwigkszyta w tym roku przychody o 200 min zt. W
2010 roku o miejsce w czoldwce biur podrdzy zawalczy takze Exim Tours. Touroperatorzy
beda w przysztym roku poszerza¢ ofert¢ o nowe, luksusowe lokalizacje.

Gorszy dla turystyki wyjazdowej rok wymusit na biurach podrdzy ostrzejsza niz w
poprzednich latach konkurencje o polskich klientéw. Na rynku touroperatorow juz doszto do
przetasowan, a na kolejny sezon najwigksi organizatorzy zapowiadaja nowa ofensywe.

Itaka triumfuje

Pozycje¢ Triady, ktora przez ostatnie lata zajmowata pierwsze miejsce na wartym ponad 3 mld
zt rynku czarterowej turystyki wyjazdowej, zajeta Itaka. Tak wynika z wstepnego
podsumowania tegorocznej sprzedazy obu firm — Itaka osiagneta lepszy wynik.

— W tym roku udato nam si¢ osiagna¢ 47-proc. wzrost obrotow, ktore przekrocza 700 min zt.
Zwigkszylismy liczbg klientow. W 2008 r. wystaliSmy na wakacje 228 tys. osob, a w tym 286
tys. Spodziewamy si¢ tez dodatniego wyniku finansowego — mowi Piotr Henicz, wiceprezes
Itaki.

W 2008 r., z obrotami w wysokosci 518 mln zi, Itaka plasowata si¢ na trzeciej pozycji.
Triada, ktora 2008 r. zakonczyta obrotami na poziomie 556 min zi, przyznaje si¢, ze w tym
roku jej obroty moga by¢ nizsze.

— W 2008 1., kiedy duza cze$¢ touroperatorow méwita o zyskach, a w rezultacie wykazata
stratg, my osiagngli$my zysk netto ponad 8 min zt — méwi Jacek Dabrowski, dyrektor
finansowy w Triadzie.

Dodaje, ze spotka nie martwi si¢ wzrostem przychodow jej konkurentow.

— Zawsze zalezato nam na wysokiej sprzedazy, ale nie kosztem wyniku finansowego —
podkresla Jacek Dabrowski.

Branza szacuje, ze w tym roku sprzedaz spadta ogotem o okoto 10 proc. Nie byt to dobry rok
takze dla niemieckiego TUI, wicelidera rynku polskiego. Jak wynika z raportu spotki TUI
Travel, do ktorej nalezy TUI 1 Scan Holiday, te biura zanotowaty w naszym kraju w tym roku
291 mlin zt obrotu i 35 mln zt straty. Dla poréwnania 2008 r. TUI zakonczyt obrotami na
poziomie 537 min zt.

Exim Tours wkracza do gry

W 2010 r. spodziewane sa kolejne zmiany. Biuro Exim Tours zapowiada, Ze bedzie
konkurowac¢ o czolowe miejsce na rynku. W zesztym roku touroperator z obrotami w



wysokosci 260 min zt byt w pierwszej szdstce. Obecnie prawdopodobnie juz zajal miejsce
trzecie, wyprzedzajac Neckermanna, ktory rowniez zanotowat spadek obrotéw — z 360 mln zt
w 2008 r. do 325 mln zt.

— Odnotowali$my 30-proc. wzrost obrotow, szacujemy, ze si¢ggna 340 mln zt. Przyznajg, Ze
mieli$my problem z utrzymaniem marz i musieliSmy obnizy¢ ceny, by sprzeda¢ ofertg. Udato
nam sig¢ zwigkszy¢ liczbg klientow, cho¢ nie zrealizowali$my planu wystania latem w sumie
240 tys. 0so6b — informuje Piotr Czorniej z Exim Tours.

Na wakacje z biurem poleciato 170 tys. oséb. A w catym roku touroperator spodziewa si¢
ponad 200 tys. klientéw. To o okoto 60 tys. wigcej niz w 2008 r.

Piotr Czorniej deklaruje, Ze spotka, ktora w 2008 r. zanotowata 5 mln zt straty, odzyskata
stabilno$¢ finansowa.

— Jeste$my na plusie 1,5 mln euro — mowi.

Chociaz przyznaje, ze to dzigki nowemu inwestorowi — egipskiej Travel Ways — ktory
dotaczyt do spotki we wrzesniu. Potem nastapito przejecie firmy przez grupg Exim Tours
Czechy. Wedlug Piotra Czornieja bez tych transakcji wynik finansowy firmy balansowatby w
okolicach zera.

Ostre starcie

Wszystko wskazuje na to, ze Itaka 1 Exim Tours beda mocno rywalizowaty. Deklaruja, ze
zamierzaja rozszerzy¢ ofertg, co ma im pomdc w pozyskaniu nowych klientow.

Itaka zamierza w 2010 roku wysta¢ za granicg 310 tys. osob. Spodziewa sig, Ze jej obroty
wzrosna do 900 min zt. Exim Tours przygotowuje miejsca dla 240 tys. klientéw. Do ich
sprzedazy chce zwigkszy¢ sie¢ wlasnych salonow. Bedzie tez zwigkszac liczbg
obstugiwanych kierunkow.

— W Rzeszowie, z ktorego latamy do Hurghady, Skarm El Sheikh i Tunezji, chcemy ruszy¢ z
potaczeniem do Turcji. Zaczniemy tez oferowac pobyt na Sycylii, Malcie, Cyprze.
Zastanawiamy si¢ tez nad sprzedaza wycieczek do Bulgarii i nowymi regionami w Hiszpanii
— mowi Piotr Czornie;.

Jak dodaje, firmie udato si¢ o okoto 15 proc. obnizy¢ ceny wycieczek na lato 2010 r.

Cen nie udato si¢ obnizy¢ Itace, ale za sprawa rabatow w grudniu bedzie mozna kupi¢ w tym
biurze wycieczkg taniej niz w zesztym roku.

— Opusty sigga¢ beda 40 proc. — moéwi Piotr Henicz.
Touroperator chce rowniez ruszy¢ z nowa marka.

— W ofercie znajda si¢ luksusowe kierunki i hotele, w ktorych wypoczywaja gwiazdy z
pierwszych stron gazet — podkresla Piotr Henicz.



Do wigkszej konkurencji szykuje si¢ tez Neckermann, ktory chce odzyska¢ utracona pozycje.

— Proponujemy ofertg rozszerzona m.in. o Indie i francuskie wybrzeze Atlantyku. Bgdziemy
lata¢ z o$miu lotnisk — mowi Magda Plutecka-Dydon.

Takze to biuro oferuje opusty — do 30 proc. — przy wczesniejszej rezerwacji.

Triada nie zamierza bra¢ udzialu w walce o pozycje lidera za wszelka ceng.

— Uwazamy, ze ozywienie na rynku bedzie nastgpowato stopniowo, a prawdziwe przyjdzie
dopiero w 2011 r. Dlatego nastawiamy si¢ na program o podobnej wielkosci jak w tym roku —

thumaczy Jacek Dabrowski.

Wedtug niego nastawianie si¢ na wysokie obroty moze prowadzi¢ tylko do ktopotow
finansowych kolejnych firm.
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